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Circolare n. 48 /a.s. 2024-2025

Alle studentesse e agli studenti
Alle famiglie
A tutto il personale
Al sito web

Oggetto: attivazione sportello di ascolto a.s. 2024/25

Si comunica che dal 29/10/2024 sono attivi presso il nostro istituto lo sportello psicologico e lo
sportello di counseling. Lo sportello di ascolto offre uno spazio di ascolto gratuito e tutelato dalla
massima riservatezza che ha lo scopo di prevenire o individuare criticità e disagi di varia natura
nell’ottica della promozione del benessere. Lo scopo del servizio è quello di:

- Offrire un’opportunità per affrontare le difficoltà scolastiche o fatiche legate ad altri aspetti e
condividere le preoccupazioni che ne derivano.

- Offrire la possibilità di aprirsi all’altro, all’interno di uno spazio privato, per favorire lo “star bene
a scuola”.

- Promuovere l’ascolto e l’accoglienza, migliorare il clima scolastico e favorire la pro-socialità.

Le attività dello sportello saranno erogate, esclusivamente su appuntamento:

- Per la psicologa d’istituto, dott.ssa Chiara Serafini, il venerdì dalle ore 9:00 alle ore 15:00.

- Per la counselor scolastica, prof.ssa Valeria Possenti, il martedì dalle 13:00 alle 14:00 e il
venerdì dalle 10:00 alle 11:00.

Il servizio è a disposizione degli studenti, dei genitori, dei docenti e di tutto il personale della
scuola.

Per fruire del servizio è possibile

1) Contattare personalmente la referente prof.ssa Mariella Caleca

2) Scrivere una mail all’indirizzo sportello-ascolto@isarchimede.it (per gli studenti indicare nome,
cognome e classe di riferimento) per lo sportello psicologico o una mail all’indirizzo
possenti.valeria@isarchimede.it per lo sportello counselor

3) Imbucare una richiesta scritta nella cassetta posta all’ingresso dell’aula Inclusione

L’appuntamento verrà confermato via mail, cercando di conciliare le diverse esigenze orarie. Se
l’incontro verrà fissato durante l’orario scolastico, gli studenti devono informare il docente che, in



caso di verifiche/interrogazioni programmate, ha la facoltà di negare il permesso. L'assenza
dell'alunno dalla lezione per accedere allo sportello deve essere riportata sul registro di classe con
la dicitura “px” dal docente in orario.

Tutto il personale scolastico, per fruire del servizio, potrà utilizzare la mail istituzionale; i genitori
potranno fare richiesta via mail fornendo le proprie generalità, un recapito telefonico insieme al
nominativo del figlio e alla classe di appartenenza.

Si ricorda che si tratta di un servizio di ascolto ma non di carattere terapeutico, pertanto gli studenti
potranno accedere al primo ingresso autonomamente senza l’autorizzazione dei genitori. Per
eventuali ulteriori incontri è prevista l’autorizzazione dei genitori che sarà reperibile:

- In aula Inclusione

- Presso la segreteria studenti negli orari di sportello

- Sul sito istituzionale

- Facendo richiesta alla referente prof.ssa Caleca

I contenuti dei colloqui sono coperti dal segreto professionale da parte dello psicologo, della
counselor e della referente, secondo le regole del codice deontologico (salvo deroghe per giusta
causa, in ottemperanza al codice deontologico e al codice penale).

Il dirigente scolastico
Maria Chiara Pardi

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi
e per gli effetti dell’art. 3, c. 2, D.Lgs. n. 39/1993
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